
Образец: жалоба в ФССП на коллектора: угрозы, давление,
звонки родным (2026)

ФССП надзирает за взысканием долгов и штрафует нарушителей по ст. 14.57 КоАП до 500 000 ₽. Жалоба
с датами и доказательствами — самый быстрый способ остановить давление. Ст. 4, 6, 7, 18 ФЗ-230.
Заполнить со своими данными бесплатно: gorinkirill.ru/dokumenty/kollektor-zhaloba-fssp/. Данные в образце
вымышлены.

В УФССП России по Примерной области

Адрес: 000000, г. Примерск, ул. Примерная, д. 4

От: Примерова Анна Сергеевна

Адрес: 000000, г. Примерск, ул. Примерная, д. 3

Паспорт: серия 00 00 № 000000, выдан ГУ МВД России по Примерной области 01.01.2020, код подразделения
000-000

Тел.: +7 (900) 000-00-00

E-mail: primer@example.ru

ЖАЛОБА

на нарушение требований Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ при осуществлении действий по
возврату просроченной задолженности

Я, Примерова Анна Сергеевна, являюсь должником по обязательству: кредитный договор № 000000 от
15.03.2024 с АО «Банк Пример», право требования уступлено 10.01.2026. Действия, направленные на возврат
задолженности, в отношении меня осуществляет ООО ПКО «Пример» (ИНН 0000000000; звонки с номеров +0
000, +0 000).

В период с 01.08.2026 по настоящее время указанное лицо допускает следующие нарушения:

1) угрозы применения физической силы, причинения вреда жизни, здоровью или имуществу (п. 1, 2 ч. 2 ст. 6
ФЗ-230);

05.08.2026 в 23:40 с номера +7 495 000-00-00 позвонил мужчина, представился «службой безопасности»,
заявил, что «завтра приедут описывать имущество и заберут детей». 07.08.2026 позвонили моей матери
Образцовой А. П. и сообщили о моём долге. С 10 по 14 августа — по 5–7 звонков в день.

Нарушения подтверждаются: детализация звонков оператора за август 2026, аудиозаписи разговоров от 05.08 и
12.08, скриншоты СМС, объяснение Образцовой А. П..

Указанные действия нарушают ч. 5 ст. 4, ст. 6 и ст. 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ (запрет
угроз, психологического давления, введения в заблуждение, взаимодействия с третьими лицами без согласия,
превышения частоты и времени контактов, сокрытия сведений о звонящем) и образуют состав
административного правонарушения, предусмотренного ст. 14.57 КоАП РФ. Федеральный государственный
контроль (надзор) за деятельностью по возврату просроченной задолженности осуществляет ФССП России (ст.
18 Федерального закона № 230-ФЗ).

На основании изложенного, руководствуясь ст. 18 Федерального закона № 230-ФЗ, ст. 28.1 КоАП РФ и
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ,

ПРОШУ:

1. Провести проверку изложенных фактов, при необходимости запросить у оператора связи сведения о
соединениях с моим номером +7 (900) 000-00-00 за указанный период — на запрос таких сведений в
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отношении моего номера согласие даю.

2. Возбудить в отношении ООО ПКО «Пример» и виновных должностных лиц дело об административном
правонарушении по ст. 14.57 КоАП РФ.

3. Принять меры к прекращению нарушений и вынести предписание об их устранении.

4. О результатах рассмотрения сообщить мне письменно в срок, установленный Федеральным законом № 59-
ФЗ.

Приложения:

детализация звонков от оператора связи;
скриншоты СМС и сообщений в мессенджерах;
аудиозаписи разговоров (на носителе / ссылка);
копия заявления об отказе от взаимодействия с уведомлением о вручении (если направлялось);
копия паспорта.

«08» октября 2026 г. _________________ / Примерова Анна Сергеевна /
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Перед отправкой документа
Замените вымышленные данные своими — точно как в паспорте, договоре и
постановлении.

Сохраните копию: отдайте лично с отметкой о получении или отправьте заказным
письмом с описью вложения.

Если ответа нет в срок или ситуация сложнее образца — юрист бесплатно посмотрит
документы и подскажет следующий шаг.

Заполнить онлайн и скачать готовый документ
gorinkirill.ru/dokumenty/kollektor-zhaloba-fssp/

Вопрос юристу: 8 800 555-72-55 · Telegram · MAX

Образец подготовлен «Банкротство с Гориным», gorinkirill.ru.
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